2 OAnivers' io da PLANAD

Dezembro 2010
A PLANAD orou,

" 4
. no dia 5 de Outubro, o seu 20° aniversdrio.

(SPLANAD Fzﬁ‘emos Ac piecer!

1000 ATMS em Producao

Fundada em 1990, 2 PLANAD A PLANAD distingue-se como uma referéncia na drea da automacdo bancaria em Angola.

tem acompanhado a evolugdo
do mercado Angolano de
Tecnologias de Informacao,
sendo actualmente uma
empresa integradora de
produtos e servicos nesta drea.

No dominio dos Terminais de Caixas Automaticos (ATM), a PLANAD disponibiliza
as entidades bancérias um vasto conjunto de servicos associados a gestdo da
Rede MULTICAIXA, designadamente o fornecimento e a instalacao dos ATMs,
a sua configuracao e activacdo, a monitorizacdo e gestdo de incidentes, e
assisténcia técnica de primeira e sequnda linhas.

Durante 0s primeiros oito anos Em Setembro Gltimo, foi atingido um dos principais objectivos da PLANAD: 1000

Ty ATMs em producdo, em todo o territdrio Angolano, acompanhando e confirmando

comercializacio de hardware 0 sucesso da Rede MULTICAIXA e a sua expansao territorial, inclusivamente

e software. bem como ao para os municipios mais longinquos e de maior dificuldade de acesso, contribuindo
U

desenvolvimento de projectos para a aproximacdo das populacdes e a sua literacia tecnoldgica.

de instalacao de redes estruturadas.

A partir de 1999, alargou 0 cumprimento destes objectivos seria impossivel de concretizar sem a forte aposta da PLANAD
a sua actividade a drea de numa politica de recrutamento e formacao continua dos seus profissionais, local e no exterior
automacao bancaria. do pais, acompanhada de um conjunto de outros investimentos em meios técnicos e logisticos.

Para comemorar, teve lugar, no dia 3 de Outubro, um campeonato de futebol

Ao longo dos 20 anos, expandiu ] - ) o
masculino e feminino, entre as diversas direccdes da Empresa.

0 seu ambito de actuacdo a todo
0 pais, seja através de estruturas Embora o principal vencedor tenha sido o espirito de equipa e companheirismo entre os

e técnicos locais ou representada colaboradores, os troféus foram justamente entreques as equipas masculina da DLAB e feminina
por agentes. A da PLANAD.

Actualmente os desafios da

PLANAD estao voltados para
a modernizagao das suas infra Novo terminal de pagamento automatico mdvel da INGENICO

-estruturas e para a procura
da exceléncia de servico, com Foi certificado um novo terminal de pagamento automatico mével (TPA) da INGENICO, o terminal EFT930
particular relevo para os aspectos G. Este modelo é o mais completo da gama e redne conexdes GPRS, Ethernet e um rdpido modem dial

relacionados com a espedializacdo, up, assegurando transaccdes extremamente rapidas nas varias opcdes.
formacao, eficiéncia e sequranca.

Com um design compacto, leve e eficiente, possui um conjunto
de funcionalidades, incluindo um leitor de cartdo smart-card e

0 sucesso da Empresa
deve-se, fundamentalmente,
a0 empenho de todos os seus
profissionais, sem o qual este
nao seria conseguido.

banda magnética, uma impressora extremamente répida, ultra-
-silenciosa e com um sistema de recarga easy-load, para além
do teclado ergonémico retro-iluminado.




(SPLANAD

Evolucdo da Aplicacdo de PsiF@x & Archive Server

Gestdo Empresa rial PMR A psir@x & Archive Server traduz-se numa solugao de integracéo do ambiente de envio e recepcao
Foi lancada a versio 5.1 das de fax com o correio electrénico. pr—

aplicacdes PMR Stocks, PMR Caracterizado pela facilidade de instalacao, configuracao
Vendas /Facturacéo e PMR e gestao, apresenta-se como uma ferramenta imprescindivel

(ompras/Encomendas em na criacdo, envio e recepcao de faxes, convertendo-os
e TG Pa;a i num formato digital de tratamento idéntico ao ambiente

) . ) N de correio electronico.
grafismo, salienta-se a introducdo
de melhorias e novas Esta solucdo substitui os equipamentos de fax e automatiza
funcionalidades, com relevo 3 entrega-d‘e documentos,lo que rgsulta numa~ma|or eficiéncia
e produtividade, com significativas reducdes nos custos
operacionais das empresas.

para a utilizacdo de multi-moeda
integrada nas varias rotinas.

A nova versao da aplicacdo PMR Stocks . .
possibilta 3 ntroducao de subipos em Convencdo anual global de parceiros da TALARIS
documentos, para célculo das despesas
adicionais, relativas a importacdo de
artigos, permitindo estabelecer uma
percentagem fixa para a entrada de
stock, que pode ser alterada
posteriormente, com uma Correcao
automatica dos precos de compra.

A pLanao participou na Convencdo Anual Global de Parceiros da
TALARIS, que teve lugar em Atenas, nos dias 26 a 29 de Outubro
de 2010.

Pelo sétimo ano consecutivo, a PLANAD ganhou o prémio
“Best Product Champion - Self-Service” (ATMs).

Todas as aplicacdes PMR funcionam de
forma integrada, com base em tabelas
e listagens parametrizaveis, permitindo ~
3 emissdo dos mapas legais e a FOfmagaO
exportacao de dados em varios formatos,
incluindo o Excel.

A pranao aposta na formacao profissional dos seus colaboradores, em Angola e no estrangeiro.
No sequndo semestre deste ano, tiveram lugar as sequintes ac¢des de formacao:

_Redes e Networking

Formacdo de Kit Corning (terminacdo de fibra dptica em fusao), na empresa Anixter, em Portugal.
Formacdo Ipatch Technology, na empresa Systimax, em Espanha.

Formacao on-line sobre equipamento CISCO.

_Automacdo Bancaria

Formacao sobre maquina de cartdes, modelo Matica System 7000, na empresa Matica System, em Mil3o.
Formacao sobre maquinas de contar moedas, ministrada pela Talaris, na Alemanha.

Formacao técnica em produtos bancdrios, ministrada pela Talaris, na PLANAD.

_Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho

Formacdo sobre Sequranca, Higiene e Saude no Trabalho, ministrada pela Gestinfor, em Luanda.
_Comercial

Formacdo sobre Utilizacao Completa de Microsoft Windows Vista, na empresa Rumos Angola, em Luanda.

_Formacao on-line sobre Logistica
Abastecimento, Distribuicdo e Terciarizacdo, ministrada pela Fundacao Getulio Vargas.

Apoio ao Lar de Santa Barbara Producdo de Informacdo Documental Interna

_ Regulamento Interno

A PLANAD, consciente da sua responsabilidade civica perante a comunidade, tem apoiado o N
_ Manual do Utilizador da Frota Automdvel da PLANAD

Lar de Santa Barbara, fundado em Maio de 1991, que acolhe criancas desfavorecidas com

idades compreendidas entre os 12 meses e os 17 anos. _ Regulamento de Avaliacgo de Desempenho
. . . . . _ Boletins Técnicos
Actualmente alberga cerca de 192 crianas, possuindo duas casas de acolhimento, no Bairro da Coreia e, Impressos

inaugurada este ano, em Viana. - ’
_ Manual de Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho

_ Manual do Sistema de Gestdo de Sequranca e Saude no Trabalho
_ Manual de Acolhimento

No dia 1 de Junho, dia da crianca, a PLANAD organizou uma
festa, distribuiu presentes e roupa.

Durante os meses de Agosto e de Setembro, forneceu uma

bomba de aqua, beliches, colchdes e mantimentos diversos. . )
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Neste momento, estd a organizar a festa de Natal, para a
qual estd a angariar fundos junto de empresas angolanas.

Para este projecto, conta, mais uma vez, com o notavel
empenho pessoal de todos os seus colaboradores.




