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CAPITULO 1
COMO ACTUALIZAR ?

-



Como actualizar?

Move/2500 ingenico

MENU OPER.

0-PAGAMENTOS

1° passo

e Clique na tecla (@]

1-SUPERVISOR

e Seleccione Manutencao

e Confirme com §®

Move/2500 ingenico

2° passo
0-CONFIGURAR TPA e Seleccione
1-DADOS LOCAIS Teste Comunicacao

2-ALTERACAO DATAHORA

3-TESTE COMUNICACAQ e (o nfi rme com E

G pIOnOd +244 222 679 900 | 924

tpa.helpdesk@planad.co.ao



Como actualizar?

Move/2500 ingenico

TESTE COMUNICAGAO
0-PRIMARIOS

1-SECUNDARIOS

Move/2500 ingenico

TESTE CORRECTO

3° passo
e Seleccione Primarios

e Confirme com

4° passo

e O resultado deve ser
Teste correcto

e Clique @B para
regressar ao ecra principal

+244 222 679 900 1924
tpa.helpdesk@planad.co.ao



Como actualizar?

Move/2500 ingenico

5° passo
[ MEWUOPER

0-PAGAMENTOS ° C||que na tecla (@]

1-SUPERVISOR

¢ Seleccione Manutencao

e Confirme com B

Move/2500 ingenico 6° passo

MANUTENGAO

12-REINICIA PASSWORD ¢ Se|eCC|One

Softw Download

14-PRINT APP CONFIG

15-PM INIT. MODE I e Confirme com m

+244 222 679 900 1924
tpa.helpdesk@planad.co.ao




Como actualizar?

Move/2500 ingenico

SOFTW. DOWNLOAD

0-CONFIG PARAM
1-DOWNLOAD

2-PRINT CONFIG

3-TEST CONNECTION

Move/2500 ingenico

Connected to server

< IngEstat >

7° passo

e Seleccione
Test Connection

e Confirme com §§

8° passo

e O terminal registara

Connected to server
<IngEstat>

+244 222 679 900 1924
tpa.helpdesk@planad.co.ao



Como actualizar?

Move/2500 ingenico

|._|F_‘| load of

TMSINF

EMIS Angola

Binary Name:
3A

App Family: EMIS_APP
SO

G planad

9° passo

e O terminal ira realizar
downloads e uploads
de ficheiros, representados
por barras de estados e
percentagens

10° passo

e Se no final do processo, o
terminal imprimir um recibo
EMIS ANGOLA pequeno,
tera de repetir

novamente o processo de
actualizacao, para que o
terminal imprima um
segundo recibo maior com
a nota ACTUALIZACAO
SOFTWARE REALIZADA

+244 222 679 900 1924
tpa.helpdesk@planad.co.ao
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CAPITULO 2

Problemas na REDE?

Siga 0s seguintes pPassos
para alterar a REDE 2G/3G

)



Problemas na REDE?

Move/2500 ingenico o
1° passo

e Caso a rede 3G seja lenta
e nao consiga actualizar

Centro de Assisténcia | HelpDesk - PLANAD
Tel: 222679900 - WhatsApp: 949005218

Email: tpa helpdesk @ planad co.a0 o Cllque nO botéo @:I

Move/2500 ingenico

0-PAGAMENTOS

2° passo

¢ Seleccione Manutencao

1-SUPERVISOR

2-MANUTENCAO

e Confirme com @@

+244 222 679 900 1924
tpa.helpdesk@planad.co.ao




Problemas na REDE?

Move/2500 ingenico

- MANUTENCAO

17-CTLS STATUS

18-SSL PRINT CONFIG

19-MENU MANAGER

20-RUNNING MODE I

Move/2500 ingenico

Password input

PASS. MANAGER:

3° passo

e Seleccione
Menu Manager

e Confirme com BB

4° passo

e Introduza a pass
1990 ou 2003

e Confirme com

+244 222 679 900 1924
tpa.helpdesk@planad.co.ao



Problemas na REDE?

Move/2500 ingenico

@ Control panel

&) SIBS GW
= TKIV3

&) SIBS_APP

Move/2500 ingenico

B Apps reports
@ Software mgmt

B Terminal info

Terminal settings

5° passo

e Seleccione
Control Panel

e Confirme com P

6° passo

e Seleccione
Terminal Settings

e Confirme com @

+244 222 679 900 1924
tpa.helpdesk@planad.co.ao



Problemas na REDE?

Move/2500 ingenico

7° passo

) General settings

1l Human interface ® Se|eCCIOﬂe COmm means

@ ccomode

+ Confirme com @B

Move/2500 ingenico
8° passo

@y Vvrri

e Seleccione

oa Ethernet Mobile Networks

% Modem PABX

= Modem settings e Confirme com @

+244 222 679 900 1924
tpa.helpdesk@planad.co.ao




Problemas na REDE?

Move/2500 ingenico

(o]
W Status 9 passo

o Signal Strength .
e Seleccione

Set Network Type

. Select Network

‘ Change SIM slot

e Confirme com @B

Move/2500 ingenico
10° passo

@ O0-2Gonl .
= e Seleccione 0-2G only

® 1-4Gonly

® 2-4G/2G (auto)

e Confirme com §§

+244 222 679 900 1924
tpa.helpdesk@planad.co.ao




Problemas na REDE?

Move/2500 ingenico

11° passo

il

e O terminal procurara a
nova rede

Centro de Assisténcia | HelpDesk - PLANAD
Tel: 222679900 - WhatsApp: 949005218
Email: tpa helpdesk @ planad co.a0
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Move/2500 ingenico 12° passo

il

e O terminal estabelecerd a
rede 2G

oo g Assintncla HegDesk  PLANAD e Devera realizar novamente

Emall: tpa helpdesk @ planad co.a0 - —~
0 processo de actualizacao
do terminal caso néao o

tenha realizado com sucesso

+244 222 679900 1924
G plonOd tpa.helpdesk@planad.co.ao



Para mais detalhes
contacte-nos

Q® (+244) 2226799001 924
tpa.helpdesk@planad.co.ao

(O +244949 095218
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